


Parte III  
DEI + Diseño y Discapacidad Auditiva
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DEI + Discapacidad auditiva 

El concepto de Diversidad,

Equidad e Inclusión (DEI) es

clave en el diseño de espacios

laborales inclusivos. Para

personas con discapacidad

auditiva, esto implica adaptar

ambientes que permitan una

comunicación efectiva,

garantizando accesibilidad,

igualdad de oportunidades y

bienestar en el lugar de trabajo

mediante soluciones

arquitectónicas y tecnológicas.
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Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) se calcula que 500 mil

personas, es decir más de 1% de la población colombiana tienen una pérdida

auditiva incapacitante. Según INSOR aproximadamente el 72% no recibe

ingresos. Cifras actualizadas no están disponibles.

Discapacidad auditiva y trabajo
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Accenture, una empresa global de servicios profesionales

que ofrece consultoría y soluciones tecnológicas, se destaca

por su compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusión

(DEI) en el lugar de trabajo. La empresa ha implementado

varias estrategias para crear un ambiente accesible e

inclusivo para sus empleados con discapacidad auditiva.
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• Implementación de 
Subtítulos en Tiempo 
Real 

• Aplicaciones de 
Transcripción 
Automática

• Compatibilidad con 
Dispositivos Auditivos

• Formación en Lengua 
de Señas

• Sensibilización sobre 
Inclusión

• Simulaciones y 
Talleres Interactivos

• Grupo de Recursos 
para Empleados con 
Discapacidad 
Auditiva

• Entrevistas con 
Interpretación en 
Lengua de Señas

• Evaluación Equitativa 
de Candidatos

• Personalizados en el 
Trabajo

• Contratar 
Consultores Legales
de DEI
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Empresas colombianas + DEI

El 24% de colaboradores son mujeres y en los cargos de

liderazgo el 31,54%.

60% de su colaboradores son mujeres, 70% de ellas trabaja

en áreas generadoras de ingresos y 38% son mujeres STEAM;

0,2% de sus colaboradores se identifican como no binarios, y

7% se consideran de la comunidad LGBT. 57 colaboradores

tienen algún tipo de discapacidad; 270 son cuidadores de

alguna persona con algún tipo de discapacidad.
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Empresas colombianas + DEI

En 2025 esperan lograr la participación paritaria y tienen

programas de mentoría para potenciar capacidades de

liderazgo en las mujeres y conectarlas con una red de

contactos dentro y fuera de la organización.

La cadena de supermercados cuenta actualmente con 1.600

colaboradores de poblaciones diversas.
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Factores que determinan la DEI en las empresas
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Estos factores determinan cómo se implementa y se sostiene la DEI en el lugar

de trabajo, asegurando que todos los empleados tengan un entorno de trabajo

equitativo, accesible y respetuoso que les permita prosperar.



Implementar el concepto de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)

en el diseño de puestos de trabajo es fundamental para construir

entornos laborales donde todas las personas,

independientemente de sus capacidades, origen o circunstancias,

puedan prosperar y contribuir plenamente. Al integrar la DEI en el

diseño, las empresas no solo cumplen con estándares de

accesibilidad y equidad, sino que también fomentan una cultura

inclusiva que valora la diversidad y reconoce el potencial de cada

individuo.

Conclusión 



“Lo único importante del diseño es como se

relaciona con la gente”

Victor Papanek 53
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